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Motivation

?

?

[Blumenstock, WWW 2008]

[Dalip et al., JCDL 2009] 

[Hu et al., CIKM 2007]

[Lipka und Stein, WWW 2010]

1. Warum verletzt ein Artikel die Qualitätsmaßstäbe?

2. Wie kann ein minderwertiger Artikel an Qualität gewinnen?
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Entwicklung der Qualitätsmängel

Identifikation

Extraktion

Analyse
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Identifikation
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 Ansatz: Jeder Wartungsbaustein signalisiert einen Qualitätsmangel
 > 380 000 Vorlagen verfügbar automatisierte Erkennung notwendig
 444 Wartungsbausteine identifiziert



Identifikation
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Identifikation
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Identifikation
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Entwicklung der Qualitätsmängel

Identifikation

Extraktion

Analyse
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Extraktion

 277 Mio. Revisionen
 6,3 TB

126 Mio. Revisionen
Vandalismus
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Entwicklung der Qualitätsmängel

Identifikation

Extraktion

Analyse
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Fragestellung

Wie haben sich die verfügbaren 
Wartungsbausteine entwickelt?
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Verfügbare Wartungsbausteine
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 Regression neu hinzukommender Wartungsbausteine
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Mängelklasse Geltungsbereich
 Deutliche Zunahme nur von 

Verifizierbarkeit & Stil
 Immer mehr eingebettete 

Wartungsbausteine vorhanden
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Fragestellung

Wie viele Artikel werden bemängelt?
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Bemängelte Artikel
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 Seit 2007 jeder fünfte Artikel bemängelt
 Über 95 % der gesetzten Mängel mit Wartungsbausteinen markiert, die vor 

2007 erstellt wurden
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Fragestellung

Was wird bemängelt?
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Bemängelte Bereiche

Mängelklasse Geltungsbereich

 Mehrheit der markierten Mängel 
betreffen Verifizierbarkeit

 Technische und stilistische 
Mängel häufig anzutreffen

 Hohe Aktualität der Artikel

 Ausgeglichenes Verhältnis von 
eingebetteten Wartungsbausteinen 
zu Hinweisfenstern
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Fragestellung

Welche Themen werden bemängelt?

27.04.2012 Analyse 18



Bemängelte Themen
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Fragestellung

Wie viele Mängel konnten ausgebessert werden 
und wie lange dauert bis zur Behebung?
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Behebungsdauer

> 7 Tage

< 7 Tage

 5,9 Mio. markierte Mängel

 4,1 Mio. Behebungen
 Ø 147 Tage
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Mängelklasse Geltungsbereich
 Oberflächliche Klassen wie 

Erweiterung (220 Tage) deutlich 
aufwendiger als technische (97 Tage)

 Eingebettete Mängel schneller 
behoben als Hinweisfenster 
(122 Tage < 165 Tage)



 Große Mehrheit der Mängel betrifft Verifizierbarkeit
 Hoher Anteil technischer und stilistischer Mängel

Zusammenfassung

?

?
1. Warum verletzt ein Artikel die Qualitätsmaßstäbe?

2. Wie kann ein minderwertiger Artikel an Qualität gewinnen?
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 Qualitätsmängel durch Wartungsbausteine spezifizierbar 
 Nach Möglichkeit eingebettete Wartungsbausteine nutzen
 Zu komplexe und allgemeine Hinweisfenster in eingebettete 

Wartungsbausteine umdefinieren



Ausblick

 Verbesserte Vandalismuserkennung
 Automatische Erkennung der Qualitätsmängel
 Untersuchung der Nutzer, die Wartungsbausteine setzen und beheben
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Vielen Dank!



XML-Format 
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<mediawiki xml:lang="en">
<page>
<title>Charlie Chaplin</title>
<ns>0</ns>
<id>22194</id>
<revision>
<id>485344292</id>
<timestamp>2011-09-01T14:53:11Z</timestamp>
<contributor>
<username>JohnDoe</username>
<id>14383484</id>

</contributor>
<comment>Reverting possible vandalism by 12.34.56.78</comment>
<text bytes="74953">{{Unreferenced|date=October 2011}} Sir 
Charles Spencer "Charlie" Chaplin, KBE (16 April 1889 – 25 
December 1977) was an English comic actor, film director and …      

</text>
</revision>
<revision>
...

</revision>
</page>

</mediawiki>



Behebungsdauern nach Mängelklasse
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Mängelklasse Behebungsdauer %

Erweiterung 220,7 49,2

Allgemein 203,3 71,5

Speziell 175,2 64,8

Stil 164,4 78,1

Verifizierbarkeit 155,8 67,3

Zeit 154,7 65,0

Struktur 137,2 75,5

Unerw. Inhalt 122,1 73,5

Vereinigung 111,9 87,4

Neutralität 107,2 86,4

Technik 97,5 74,6

Verschiedenes 96,3 92,6

∑ 146,8 69,7



Markierungen nach Mängelklassen
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